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•! URR::$F1'23&("D'"3&E$+KA$@-/3$OO$E&#H($$$
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•! :&'H"/($>&'-"8$*')6C$

–! N"5&B>"5;$(/')#.$(123$&($=)1/3$I)55&#8$&#8$A)1#/';$A51E$I-55($$
–! :)8"(/$E1/$(/'1..5-#.$(123$&($N->"'8&5"9$A3-2&.)$I"-.3/($&#8$,)5/)#$
–! \"';$@"&H$(123$&($N)EE-#(9$@"(/$(-8"$)*$I&'>";$)'$"&(/$:&'H3&6$

•! 0'-6&';$6&'H"B#.$/3')1.3$6"6E"'$231'23"($@-/3$.)&5$)*$OSSW$
*)'D(&5"Q$4&($#)/$@)'H-#.9$()$E".&#$/)$6)>"$/)@&'8$5"&("$/)$
F1'23&("Q$
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()1'2"($)*$.)>"'#6"#/$(1E(-8;9$'"(15B#.$-#$&$5"(($/3&#$)FB6&5$(2)F"$)*$
@)'HQ$$$

•! !"#$%,'%!"#$%-#.$"/+$D$/3"("$@"'"$F5&2"($@3"'"$*&6-5-"($8-8$#)/$@&#/$/)$
6&H"$&#$"^1-/;$-#>"(/6"#/$E"2&1("$)*$3-.3$/&_"(9$8-(-#>"(/6"#/$&#8$2'-6"$
6)(/5;$8'->"#$E;$/3"$2'&2H$"F-8"6-2Q$

•! !"#$%0'%!"#$%123".+$D$E&8$2'"8-/9$#)$'"&5$-#/"'"(/$-#$E"2)6-#.$&$
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•! !"#$%4'%!"#$%5"6/#7%8.)9"./3%:6;.#+/.2</2."$D$?"@$A-B"($@&($&$*)'D(&5"$
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Begin	
  with	
  the	
  End	
  in	
  Mind	
  

a$[VS9$E')&8$.").'&F3;9$
F"'6&#"#/$F&'/$)*$

E1(-#"(($6)8"5$$

VS$/)$[VS$1#-/(9$
B.3/$.").'&F3;9$

6-8$/)$5)#.$
/"'6$3)'-b)#$

S$DVS$1#-/($
@-/3$(3)'/$

/"'6$
3)'-b)#$

?&B)#&5$
:)8"5$

c!A)#(-8"'$#"@$#&B)#&5$2&55$
2"#/"'$8"5->"';$6)8"5($*)'$
F')F"'/;$6./Q$XH""F$G:9$N=Y$

c!:)8"'&/"$-#>"(/6"#/$@-/3$
E1(-#"(($5-H"$'"/1'#($

M#/"'#&5$
A&F&2-/;$

c!d1-58$-#/"'#&5$2&F&2-/;$)>"'$
B6"$X0:9$G:9$N=Y$

c!I-.3$5">"5$)*$-#>"(/6"#/$

+)2&5$0&'/#"'$

c!0&'/#"'$@-/3$5)2&5$2&F&2-/;$
-#$5).-2&5$6&##"'Q$$XH""F$Ne=$
&#8$G:Y$

c!:-#-6&5$-#>"(/6"#/$

•!G:$f$G(("/$:&#&."6"#/$
•!$0:$f$0')F"'/;$:&#&."6"#/$
•!Ne=$f$N"(-8"#/$="'>-2"($X2)1#("5-#.9$g)E(9$"/2QY$



One	
  Response	
  Example	
  
•! @/."6A/B'%-#.$"/+%);%5"7#CD"%@/."6A/B%
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